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cia Uy 5an nltin ddn tinh D6kg jiai)

I. MUC TIEU

l. Mgc ti€u chung

Xi1, dung h6 th6ng cric co quan hdnh c.rinh nlrd nuoc th6ng suol. rrong
sgch, vtng manh, chuyOn nghiSp, hi€n dai, hoat cl6ng c6 hiQu luc, hiQu qud; dQi
ngi cdn bQ. c6ng, 

*uc. rc6.qhlim,chat 
va ning lqc, dip ung y€u cdu cia c6ng

cu6c xdy dlmg, phdt triCn kinl td - xd h6i d c ia phurng phr) ho. p vdr ycu oau
quan li n€n kinh te thi truong dinh hu6ng xd hr)i chrr nghia vd phqc vLr nguoi
ddn. doanh nghiOp vd xd h6i.

TrQng.tam cdi cdch hAnh chinh crja giai do4n 2C - 2020 tA X6y dgng,
ndng cao.chrit luong dQi ngi ciLn b6. c6ng chric. r'i€n chirc cht trAng che d6 rien
luong nhim tao ddng IFc th{c slr dC cdn b0, c6ng chr.r,:, vidn chLrc thuc thi c6ng
vu.c6 chat luqng vd hi€u qua .ao; ning cco clraL luolg dich vu hdnh chinh vd
chiAt luong dich vq c6ng.

2. MUc tieu cU th6

- Chftc nAng, nhiOn vg ,;ria ciic co quan trong t.f th6ng hinh ohinh rluqc
xdc dinh phir hqp, trdnh ch6r,g chio, trirng lip. -fr! OO cOng vu mang tinl
chuy€n nghiQp, c6ng khai. min r bach; ting cuo:rg phrAu cdp. ph6n quydn rd rdng
trong cdc c0 quan nhd nudc.

- Xdy dgng dQi ngi c6n lrQ, c6ng chric. vi€n chu: c6 s6 lu<rng, co ciu hqrp
ly. dri tlinh dQ vd nSng luc, co phAm chdt dao chic, ('ilp irng yeu cdu phuc vq
nhdn d6n vd sg phiit trien cia dir nudc.

. - Nang cao chdt luqmg gldi quyet thu tqc hrinh chinh; rao mdi tru'ong binh
ddng, th6ng thodng, thu|n loi, minh bach nhim gidm ,hi6u chi phi vd tniri gian
vd kinh phi cria cdc doanh nghiQp vd ngudi ddn trong,,iiq tuan thu thU tuc hdni
chinh.

- Co ch6 tu chu, tp chlu :rrich nhiQm bao g,im ca co ch6 tdi chinh c[a cdc
co quan hinh chinh. don vi su nghiip vA djch ,r. c6n.: riip tuc dugc rrien khai
lren,diin rong:.chdr luong dicf vu cr_rng ttrng bu,rc duoc ndng cao. nhdt la rrdn
crc rrnn vuc gtao duc. y te.

- D6y nhanh_qud trinh rir g dqng c6ng nghe rh6ng rin rrong hoAt dQng cia
co quan hdnh chinh mQt c6ch hiQu qua; cung cip cdc djeh lu hiinh chinh c6ng



rryc tuyiin d6 tao thu4n lgi cho t6 chric vd c6 )lhen trrng c6c giao dich vcri co

quan hdnh chinh.

rt. NHIEM Vti

l. Cii crich th6 ch6

- Ndng cao ch6t luqng c6ng ttic xay dung virn ba r quy phqm phrip luit cta

chinh quy€n c6c c6p, trudc h6t ld x6y dyng vd hoLin thiQn hQ th6ng c6c quy dlnh

vd t6 chuc vd ho4t dQng cua ciir coquanhdnh chinh nh) nudc.

- Xay dung, hodn thien cluy dinh ve moi qtran h: gitla Nhi nudc. vd nh6n

dan, trong dm ld biio ddm I'd t h6t hu} qu5 €n LLrn chi crla nhdn ddn. ldy y ki€n

cia nhdn d6n trudc khi quy6t d nh cdc chi trucnrg, chirh siich quan trgng c6 li6n
quan ddn nhdn d6n vir vd quy€r gi6m sdt cia nhen ddn d6i vdi hoat ddng cia co

quan hdnh chinh nhir nuoc.

2. cti c6ch thrl tqc hAnh chinh

- Cit eiam c6c th0 tuc hi.nh chinh bi€n hrrnhr n6 tg cao chdt luqng thU tUc

hdnh chinh trong tit ce cac linh vuc qudn li nhd nuttc, :ft6t ld thri tuc hdnh chinh

lien.luan tai nguoi din. doanh rghiqp

- Thqc hien crii crich thri tuc hdnh chinh 6 nrot sit l'inh vuc trQng tAm: D6u

tu; d6t dai; xdy dung; sd htu nhd &; thu6; )' ti5; gi6o d1c; chinh sAch x5 h6i; bdo

hi6m vir mOt s6 linh vqc khiic co Chn tich Uy b,m nhdrL ddn tinh quy€t dinh theo

1'€u cdu cdi c6ch trong tung gia doan

- Cdi c6ch thi tuc hdnh chinh gilia cric cc'tluan ldnh chinh nhd nudc' citc

ngdnh, cdc c6p vd trong nQi b0 .irng co quan hdrh chinh nhi nudc.

- Kiiim so6t chdt che viec ban hirnh mcvi ;6c thri tuc hdnh chinh theo quy

dinh cua ph6p lu4t; thr,rc hi€n thting nhlit c6ch tinh chi phi md cri nl6n, rri chuc

phdi b6 ra khi gidi quy6t thir tut hinh chinh.

- Cdng khai. mrnh bqch .it cd cic quy dinh hirn r chinh dd nhAn din biiir'

thuc hien vd gi6m s6t.

- E{t y€u cdu ctii crich tlrrl tuc hdnh chinh ngay uong qu6 trinh xAy dgng

quy ainh hAnh chinh. Tdng cuing d6i thoai giir,t Nhd rruoc voi doanh nghiQp vd

nnan Oan: mri r$ng d6n cht, plrat huy vai tro cir cdc rd chuc vi chuy€n gia tu

r dn dqc l6p trong r i(c ril dqnlr qu1 dinh ve thi tuc hd rh chinh

- Tidp nhin, xu lj phan inh. kidn nghi lritcd thin tri chuc vi cdc quy

dinh hinh it int't Oe 16 tior ifc ndng cao chdt lt grrg cdc quy dinh hanb chinh vd

gi6m s6t viQc thuc hiQn thir tuc hdnh chinh cLia c Ac co c;uan hirnh chinh nhri nu6c

c6c cip.

3. C6i c6ch t6 chrirc b0 rriy hdnh chinh nhi nr'6c

- Ra so6t, di€u chinh ahirc ntrng, nhiQm r'q, quycn han.. co c6u t6 chirc vd

bi6n ch6 c6c co quan chuy€n ndn thiQc Uy ban nh6n dan cip tinh. cAp huy€n'

ciio co quan, t6 chrirc khdc thuQ ) bO mriy hdnh chinh nhi nurlc d dia phuong (bao



gdm cd cdc don vi su nghi€p', khic phuc tlnh tr?ng,:hdng ch€o, b6 tr6ng holc
tring Itrp vC chtc ning, nhi€n vu, quy€n hqn.

- Ti6p tyc dOi mdi phuong thric ldnr. viQc cri;, co cluan hdnh chinh nhd
nudc; thyc hi€n thdng nhat vi nang cao chdt luqrng .hgc hi6n co che mot c&a,
mdt cta lien thdng tap trung t1i b6 phQn ti€p nhlin, trir ket qua thuoc Vdn phdng
HQi ddng nh6n din v?r Uy bar nh6n ddn cdp h.ryQn; bdo ddrn srr hdi ldng cua c6
nhdn, td chuc d6i voi sr,I phgc vg cia co qurin hirnl chirih nhd nudc dat mfc
hung nam lu 800 o trd len.

- Crii crich vd tri€n khai trcn di€n r6ng co ch€ tg chri, tu chiu trdch nhiQrn
cua c6c don vi su nghiQp dlch vu c6ng; ch6t lu$g dirh vU cOng tlng bu6c duoc
n6ng cao: bdo <ldm sg hdi ldnli cua cd nhin d6i r oi dlch vr; do don vi su nghi€p
c6ng cung cAp dat mfc hdng ndm tir 80% tro l€n.

4. Xey durg vh n6ng r:ao chAt luqng rlQi ngii c6n bQ, c6ng chuc, vi€n
chr?c

. - Din nlm 2020. dQi n3i cdn b6, c0ng chuc, vi€n chrlc c6 s6 luo.ng, co
cdu ho. p li. dLi ning luc vd I 0i To co lrinh dO dat chuan t reo quy dinh cln tinh.

- Tridn khai rdc hinh rh.ic dno r4o. boi iunng f hu hqp. co hifu guri nhAm
xay dpng dQi ngrl c6n b0, c6n1; chuc, viOn chric co phi:m chrit tlao dric t6t, c6 brin
linh chinh tri, c6 nAng lgc, c6 inh chuy€n nghi3p cao, t6n tuy phuc vu nhdn ddn.

- Xdy dqng, hodn thi€n co cAu, chuc danh, ti€rr chuin nghiQp vu c6n b6,
cdng chrtc, vi€n chuc h<r. p lli gin voi vi tri vi€c ldm cri: tung co quan, dsn vr.

- tlodn thien quy dinh.,i thi rurin, ru1,in dqng. b0 rri, phan c6ng nhi€m
vu phr) hqp vdi rinh dQ, n?ing lgc, sd tru(ing ci a c0ng chric, vi€n chuc.

. - Hodn thi€n quy dinh v: ddnh gid cdn bii, cdng chr?c, vi€n chuc trdn co sd
kdt qud thgc hiQn nhiQm vg dugc giao; thqc hitln co crr6 loai bd, bii midn nhirng
nguoi kh6ng hodn thdnh nhi€rr vu, vi pham ki luat.

- N6ng cao triich nhiem. ki luat, ki cuorrg hdnh chinh vd dao drtc cdng w
ctia ciin bQ, cdng chfc, vi6n c)lic; quy <llnh rd nhiQm vg, quydn hpn cira c{in bO,
c6ng chuc, vi€n chric tuong i'ng vdi trrich nhiQm vd c6 ch6 tdi nghi€m d6i vdi
hdnh vi vi pham phrip lu{t, vi |ham k;i luat, vi pham dtro dirc c6ng vu.

5. Crii cr6ch tAi chlnh cirng

Co chd tg chu. ru chiu .rich nhidm. hao sdrn cd cn chd tdi chinh cua cac
don vi sU nghi€p dich vr.r cdng ti6p rf,c ,lLtqc i,ji cach vir rridn khai rr€n di0n
rgne..chet luong dich vu c6n I tung budc ducc nAng cao, nhdt ld tr€n cric linh
vuc grao ouc, y tc.

6. Hi6n tl4i h6a hinh cninh

. - Ung dyng c6ng nghe thdng tin - rruvin rhdng rrong qu) rrinh xu l! c6ng
vi6c cua tirng co quan hdnh chini nha nutrc, liiia cdc co quan hdnh chinh nhd
nu6c v6i nhau vd trong giao dich vqi td chric. cd nh6n, clic bidt li rrong noar
dQng dich vr,r hdnh chinh c6n11, dich vu c6ng cia don vi su nghiQp c6ng di! diln



nbm 2020: 100% ctic vdn bln, tdi ligu chinh thu r trao dOi gifia c6c co quan hdnh

chinh nhd nu6c dugc thuc hiQn duoi dang di€n ti; c6c liiao dich cria c6c co quan

h,rnh chinh nhd nuoc dugc thgL hifn tr€n m6i tru{ing nr4ng; hau het c6c dich vu

cdng dugc cung cap trvc tuy6n tren Mqng thr)ng tin dien tu hdnh chinh cta

UBND thrh d mftc dQ 3 vd 4

- C6ng b6 danh muc cdr: dich vp hanh thinh cing tren Mang thdng.tin

di€n tn hdnh" chinh cria UBND tinh tr€n Intcrnet Xe) dung vir stl dr;ng th6ng

ntr6t bi6u miu difn tt trong giao dich giira cc quan hdnh chinh nhe nu6c' t0

ch{ic vA cd nhAn, drip fng yeu c iu don gi6n vir cai c6ch tht tuc hdnh chinh:

- Thuc hi€n c6 hiOu qud hQ th6ng qudn l{ chit lugng trong cd( co quan

hdnh chinh nhd nuoc.

- Tri6n khai m4nh mC Qrry6t dinh sii l44l/QD-]Tg ngdy 06/10/2008 cia

I hi tuons Chinh phri vi viic phd dul it Kd hoa:h ddu tu tru so cdc xi' phudng'

rhi trin ba-'o dam yeu ciu cdi cdr h hinh chinh. nin3 cao hiiu l!ic' hiiu qud

lrt. cAc GtAt DoAN 1'H(lC HIEN ClluoNc TRiNH

1. Giai.loan I (2011 - 2015)

- Rd sorit, didu chinh cdc co quan, don vi d6kh6lg cdn s1r ch6ng chdo' b6

tr6ng hofc trung l6p vi chuc nring,-nhidm uq, q tl.in hrrn giria.cec.co quan hinh

chin"h nhd nudi trrich nhiQm, quyin hirn cia r hinh qu1'dn cdr; cdP dugc phan

dlnh hqp lj.
- Ouv trinh xev dqng va ban hAnh vtrn bir quy p h4m phdp luat dugc dieu

cf intr co Uln. truoc idt ta hoa. thiQn hQ thilng :6c qu1' dinh vC t6 chtc vd hoet

dQng cria c6c co quan hdnh chirh nhd nuoc.

- Thri tuc hdnh chinh li€n quan d6n c6 nhiln' til c rirc dLrgc cAi c6ch co b6n

,h." h"i;;;;;;;;. jon;l;;, Jai 
"a'" 

4., co v lq giim chi phi md cr nhdn' td

chuc ptrii"tt; .a khi giai quy€t thr) tqc hdnh chinh; bdo d6m sr,r hdi ldng cta c6

nhrin, td ch*c OOi vOisu p-hrlc r q ciiia co quan hinh chirrh nhd nudc d?t muc trcn
'7\Yo.

- Co ch6 mQt cLia duqc ri6n khai tai.l00% cdc co quan hdnh chinh nhd

nudc theo dring qu"v dinh t4i t)uyir dinh s6 9-tl1007/QD-T l'g. ngiry 
.221612007

cta Thri tu6ng-Chinh phti; co,,hd mQt cua li€n thdng 3ugc trien khai m?nh mg

iai t6t ca ca" i tn ui c6p x6, nhrit lir d c6c thi tuc c6 li(n quan d€n ngurii ddn vd

O'oanh nghiQp. 1007" c'o quan lLdnh chinh nhd ruoc c6p- huyQn' cAp xd 6p dqn^g

chuong irinh tin hoc lrong vi€c ti6p nhin' qudn 1! vi lre hO so theo co che mOt

cta.

- 100% cdn ba, c6ng chfc.cdp tinh. c6p huyQn d4t.chuAn.chuyCn mdn th€o vi

tri viQc ldrn; 100% c6ng chuc cip xa d-3t ti€u chu6n chrlc danh theo quy dinh cla

tinh, trong d6 50 - 60% co trinh d,) Cao ding, DAi h')c trct ltn

- 60Yo c6c vAn ben, tdi :i€u chinh thuc rrao d'li giiia cdc co quan hdnh

chinh nhd nu6c dugc thgc hiQn tr€n mpng tliQn tri; 1009ir co quan hirnh chinh nhd

rrO" tft 
"ap 

huyen tro ldn c6 ot;ng th6ng tin di€n tri ho{c trang th6ng tin dien tt



cung cdp dAy di th6ng tin tleo quy dinh; cung cip .it ca cdc clich ru c0ng trgc
tuy€n d muc d6 2 vd hdu hCt c6c dich vg c6 rg co t,dn tryo tuyen mtc d6 3 tdi
ngudi ddn vir doanh nghi€p.

- Hinh thdnh dAy dri M4ng th6ng tin diCn t1 hdnh chinh cia linh ften
lnternet. 100% c6c v5n bdn, tdi li€u chinh thuo trao ddi giiia c6c co quan hdnh
chinh nhd nu6c dugc thrJc hi')n dudi dang diQl 1ri.

2. Giai do?n 2 (2016 - 2020)

- HQ Lhijng ciic co quarr hrnh chinh nhi nuoc I:r'linh tdi cdp xri rhong su6t.
trong sach, v&ng manh, chuv!n nghi€p, hi€u I,rc, hi€rr qud:

- Thri tpc hirnh chinh dugc cdi c6ch oo oAn, mr'rc dQ hdi ldng cta nhan dan
vd doanh nghi€p vd thri tgc hinh chinh det mi c tren 80% vdo ndm 2020;

. - Den nim 2020, dQi rgri cdn bQ, cdnl; chric. vi€n chfc c6 s6 luong, co
cdu hqp l!. dri trinh dO vd ndng luc rhi hirnh <6ng vq:, phuc vq nh6n ddn vd phuc
vU slr nghiQp phdt tri€n cria d6t nudc; 10070 cric co qran hdnh chinh nhd nuric cd
co cau ciin bO, c6ng chfc the I vi tri viQc ldm;

- Hodn tbiQn Mang th6ng tin dien t0 hinh chinh oia tinh tren Intemet.
100% cric vdn bin, tdi li€u chinh thuc rrao dt i giria rdc co quan hanh chinh nhd
nudc duoc thuc hien dudi <.png dien tt; ciii) giao Jich.cua crlc co quan hdnh
chinh nhd nuoc ducrc thgc hi,,an tr€n m6i trucrrg mang; hau het c6c dich vu cdng
duoc cung cap trqc tuyen trell Mang th6ng tin dien trr hdnh chinh cia tinh d mfc
d63vd4.

IV. CAC GIAI PHA]' TItI,-t HIEN CHU'O\G TRiNH
1. 'Iing cuong sr,r ldnh dao cia cdc cip uy DaL.rg vi cdng tiic chr dao didu

hdnh cira Thri trutvng co qual , dcm vin cdc cdp; t3o sr thiing nhdt, quy6t tdm cao
vC quan di€m. n6i dung, c6ch lim girla,cdp i1 vd Jhri tru(mg cq quan, don vi
trong viec thuc hiQn ciic churng trinh, k€ hoar:h v€ c('ng tiic cdi crich hdnh chinh.

2. Thi trumg co quar, don vi chiu tri,ch nhi )m chi dao th6ng nhrir vidc
thuc hiQn cai c6ch hAnh chirh trong ph4m vi cludn r;y'; xrAy dung ki5 ho4ch thr,rc
hien cu.the trong tung thdi gian; phan c6ng rd trdch r,hiem rhuc hien cho tung co
quan, td chtc vA cen bQ, c6n1; chuc, vi€n chft( ; thuor g xur€n ri6n hirnh thanh fta
c6ng vU, kiem tra, gi6m sdt vi€c thqc hiQn nhiQm vg .ei c6ch hdnh chinh, n}ret ld
vC giAi quy€t th0 tuc hanh chinh cho cd nhdn vl t6 c ruc; rhgc hien b6o c6o dinh
k}c6ng t6c cei cdch hdnh chinh thco quy dinh.

1. fh{onq xul-€n b6i (tuOng, nang cao narng.ftrc, trinh dd d6i ngri c6n bQ,
c6ng chuc v€ cdi c6ch hrinh chinh; ddng thdi r;o ch6 116 chinh s6ch hqp li d6i v6i
dQi ngii cen bQ, cdng chric thuc hi6n chu),en trrich ",i cai cach hanh chinh ciic
cap.

- Diy manh cdng tiic t:y€n truy€n binlr nhi6u hinh thuc, phong phri, sinh
dQng, giirp cho c6n b6, cdng chric, nhdn din risru vi tham gia tich cqc c6ng t6c
c6i cdch hdnh chinh. C6 su .)h6i hqp chdt cl d giila c6c str, ngdnh, dia phuorg
vdi cric co quar b6o chi vC tl6ch nhi€m trc'ng trryen ;ruyAn cii crich hdnh chinh.



Xdy dgng c6c co ch6, hinh thric ph6i hep cia Mat tran vd c6c Dodn th6 cdc cdp
trong cong trc tuyen fuyen, giam s6t vd tham gia cdc hoat dong cei c6ch hdnh
chinh.

- Tang cudng c6ng tdc kiim tra dinh kj !A dot xuat vd c6ng t6c cdi ciich
hdnh chinh. Dua nQi dung cdi circh hdnh chinh vdo ti€u chi xit thi dua, drinh giri
mric dQ hodn thdnh nhiem vu ci a cdc t6 chuc, c,r quan gdn voi khen thudng, kj
ludt cdn bQ. cing chuc.

V. KINH PHI THLTC HIEN

. 1. Kinh phi thuc hign Ct uong trinh cdi crir:h hdnh chinh duqc b6 tri Iu
ngudn ngdn siich nhd nu6c theo :h6n cdp ng6n slch nha nudc hiQn hanh.

2. Cric s6, ban, ngdnh vd Uy ban nhdn diin ciic o6p b6 tri kinh phi thuc
hi€n cdc nhiQm vu cia Chuong trinh [rong dq lorin ngan s6ch hdng ntun dugc
cdp c6 thdm quy€n giao.

VI. TRACH NHTEM TTIUC HIEN CHIJ'C)NG TRiNH

1. Cric sd, ban, ngdnh vd liy ban nh6n ddn cric cdp c6 trrich nhiQm t6 chric
quAn triet vd x6y dung chuong trinh, k6 hoqch cdi crl:h hdnh chinh timg giai
doan vd hdng ndm cia don vi. Ting cucng kiem .ra, ddr, ddc viQc trien khai thuc
hiQn vd b6o crio dinh k! hdng quy, 6 thring vd nirn tinh lLinh vd k€t qu6 thgc hiQn

trinh Uy ban nhdn ddn tinh (th6rg qua Sd Noi vu). !0f du toan ngan s6ch thuc
hiQn cdi ctich hdnh chinh hdng nam trinh cdp cri them quy€n phe duyet chung
trong d$ todn ngan sdch nhir nud c hAng ndm cia 'ion vi.

2. Ngodi vi6c x6y dung chuong trinh, k6 hcach thuc hien t4i co quan, don
vi, Thi trudng c6c so, ban, ngalh sau day c6 tr6ch nhicm chi dqo thyc hiQn cAi

c6ch hdnh chinh trcn c6c linh vq;:

a) So Noi vu: Le co quan thudng truc giit, UBNI) tinh t6 chuc tri6n khai
thuc hien Chuong trinh.

- Chi tri trian khai c6c nQi dung cdi crich tj chuc bQ mdy hdnh chinh; xdy
dung vd n6ng cao chAt luqng d0. ngi cdn bQ, cdr,g chr?c, vi0n chftc; c6i crich thrl
tuc hdnh chinh.

- Thlrc hi0n ki6m tra vd td.rg hclp viQc thyc hiQn Chuong trinh; bAo cdo Uy
ban nhln d6n tinh vd B0 Noi vu ldng quy, 6 thAng vd hdng ndm hoAc dot xuat.

- Chi tri --iec xay dgng vd hu6ng din thUc hiQn ilo ludng mtc dQ hdi ldng

cia c6 nhdn, t6 chfc d6i vdi dich vu hdnh chinh do c,: quan hdnh chinh nhd

nudc thuc hi0n.

-'I'6 chuc b6i dudng, t6p hurn cho cdn bQ. c,)ng cnuc ve c6ng tdc cai cech

hdnh rhinh r'r cdc so. ban. ngirnh \ a Lry ban nhin Jdn cdc crip.

b) Sd 'Iu ph6p: Chi tri lri6n khri nhifm vq d6i moi vd ndng cao chAt

lugng c6ng tdc x6y dung, ban hinh vdn b6n quy phqm plrrip lu6t.



c) Vdn phdng Uy ban nhen den tlnh: Ch0 tri ri3n khai n6i dung ki6m so6t
thi tUc hAnh chinh; x6y dqng vd hutlng d6n tt,pc hiQrr phuong ph6p tinh chi phl
thuc hicn thi tuc hdnh chinh.

d) Sd Tdi chinh: Chri .ri cdng tdc ddi moi cr ch6 rq chri, rF chiu tr6ch
nhiQrn cia co quan hrinh chin r nhd nudc, cec ,lcm vi ;u nghifp dich v1r c6ng; x6
hOi h6a dich vu cdng.

e) Sd K6 ho4ch vd Dirr tu: ChU tri. phoi hqp rdi So Xdy dgng theo ddi,
d6n tldc viQc thltc hiQn Quy€. dinh s0,l44llQD-TTe ngdy 06i10/2008 cia Thi
tudng Chinh phri v€ viQc ph6 duyQt Kd hoqch diu tu try sd cap xa, phudng b6o
ddm 1€u cdu cdi crich hdrnh chinh.

f) Sd Th6ng tin vd Tn ydn thdng: Chri tri tri6a khai n$i dung tng dqng
c6ng nghQ thdng tin trong ho:Lt ClQng cta cric co quan hdnh chinh nhd nudc theo
Chuong trinh. Xdy dwng, van hanh Mang rhong rin liinh chinh <li€n tri cia tinh
tren Intemet.

g) Sd Khoa hoc vd C6ng nghQ: Ch[ tri viQc rip ,iung h€ th6ng quriLn lj ch6t
lugng theo tieu chudn ISO vdc, hoat dQng c0a c6c co cuan hanh chinh nhd nudc.

h) Ddi Phdt thanh vd 'l ruyAn hinh tinh Ddng Nai. b6o ldng Nai, C6ng
Th6ng tin dien tlr tinh: Xriy rlung chuy€n muc, chu) Cn trang v€ cdi c6ch hanh
chinh dd tuy€n truyCn.Chuong trinh vd phdn hdi j l:i6n crla ngudi dAn, doanh
nghiQp, cric co quan, tO chric zd cii cdch hdnh chinh r:ria c6c sd, ban, nginh, Uy
ban nhdn d6n c6c c6p vd cric ngdnh doc d6ng tr€n dla'rri.Ln tinh./.

TM. UV BAN NHAN DAN
CHI] TICH

Qu6c Thdi




